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¢a y est, vous | es avez tant attenldues

L 6 U F@ue Choisir vous a donné le mois dernier les clés pour préparer
des vacances sereines.

Mal heur eusement et mal gr ® | es pr ®cauti ons
/| 6abri déun | i tigeé Cbest pourquoli nous me
gui de r ®capi tul ant | 6ensembl/le de vos droits
les plus couramment rencontrées lors de vos vacances.

pas a la hauteur de vos attentes
etard, annulations ...
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Premiére partie
Vous rencontrez un probl me avec |

Vous avez achet® un ovous aaugzr
rencontré des difficultés aprés votre achat, voire dur (re séjour.

1. Mon s®jour a
Si | agence de voyage Shavoimeugréudice edtr e Su@ieoruarcet- e |
vous en informer par lettre recommandée avecadcie i ndemni t ® (par exemp
sSs® de r®ception et Vvouwso Ut emlser) servoludi mptoRgreazl
sommes versées. tés complémentaires.

Par alilleurs, elle doit vous verser ur@ette indemnisation ne sera néanmoins pas due si
indemnité au moins égale a celle quiee voyage est soumis |

VOUS auriez encourue si vous aviezrédie voyageurs et S i | 6 an
lié & la méme date. 2l our s avant | a date de
2 . Le prix du voyage augmente apr

Les agences de voyage peuvent augmenter le prpride et notamment le montant des frais de trans-
votre voyage ultérieurement a sa souscription pport et taxes y afférentes, la ou les devises qui peu-

tenir compte des variations vent avoir une incidence sur le prix du voyage ou
a) du codt des transports, li¢ notamment au coltdlyy s ®j our , l a part du p
carburant variation, le cours de la ou des devises retenu com-
b) des redevances et taxes afférentes aux prestqt,ip@s r ®f ®rence | ors de | &
of fertes, telles que |gfaudomrs€s doOoatterrissage
guement, de débarquement dans les ports et les aé-

roports: Ensuite, cette hausse ne peut étre imposée au client

c) des taux de change appliqués au voyage ou aﬂus?e%' elle intervient plus dej@drs avant la date
jour considéré. du départ.

Le consommateur noéest pa
Néanmoins, elles doivent pour cela respecter certai- accept er cette augment

nes conditions mentation est significative>; il pourra la refuser

Tout d&abord, il faut %bte”” e rem@‘)“rﬁem?”t ‘Ee >3 V‘%Y?g? Mﬁln(
51 ur euseme , e [

possibilité et intégreles modalités précises de ca ) :
. uml?e loa pr@mamon
cul, tant |l a hausse qu a balss varl

Page 4
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3. | e s®] our est modi fiI ® avant | e

Si le respect doéun de averti@efmeen teBe infoenatiom doivedt! edre
contrat est rendu I mposnsiibrineBsp gprars wWictra tdodun 0@&v
ment ext®rieur qui -cis 80N ehpxdans lesgngillewsd@laise ur , cel ui
doit | e plus rapidement possi bl e en_gv tir 1

_ r
teur et informer ce dernier de la faculté donfif F SAuo i 11 ®s il e cont
porter de qenalltes ou de frais, au rembo Irsc%'men de la

. : : b
dispose soit de r®siligry|lig of Yels" &lomme qubd4c¢
modification proposée par le vendeur.

e
I
u

4. Je ne peux plus partir. Que faire ?

Pour vous garantir de tout imprévu qui vous empé-
cherait de profiter de votre voyage, vous avezéla d®f aut
possibilité, lors de votre commande, de souscgr% ndi

une assurance annulation.

ddassurance, i
tions g®n®r ales de |
précisées les éventuelles possibilités de rembourse-

Néanmoins, avant toute souscription, deux précaue nt ( souvent partielles
tions sont a prendre tes que vous annulez pres de la date de départ).
ov®rifiez que vous nodo°tes pas d® " couvert,, n o
. ~ Si vous noOoavez. pas, ddass.
ment par | e biais ddune .carte bancal,re.hadut €
me- nulation, vous pouvez encore néanmoins ceder votre

voyage, en avertissant votre agence de voyage par
overifiez |l es condit i oléttke redofnmangdék avecadcis® de réceptionl ad EIus
propos®e afin de vous ta@ gjpuisragant leqlébltell vogage j(lELens o n -
trop restrictives. cas de croisiére).

Croisieres . La Cour de cassation assimile une croi-
siere a un voyage a forfait (comprenant par exemple
hoétel et transport).

D s lors, |l e passager | peu
de voyage en cas de problémes avec le croisiériste.

7
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5. Apr s |l e d®but du s®) our, | e Vv
Lorsque, apr s |l e d®padsoidte, | acheneumpeulte pwern
trouve dans | 0i mpos s i bremplatce®entdoa si tetiea r nsiorn t u nree f puasr

pondérante des services prévus au contrat repieh et eur pour des moti f s
sentant un pourcentage non négligeable du prigur, sans supplément de prix, des titres de trans-
honor ® par | dachet eur ,por ppur assured s retourd dans tdes icanditiéng i
ment prendre les dispositions suivantes, sans préouvant étre jugées équivalentes vers le lieu de dé-
ger des recours en réparation pour dommagesirt ou vers un autre lieu accepté par les deux par-
éventuellement subis ties.

0 soit proposer des prestations en remplacement

P ns tous les cas, que la m
des prestations prévues en supportant éventuelle-

fication soit importante ¢
ment tout supplément de prix et, si les prestations
non, vous pourrez deemam

accept ®es par Ioacheteurt d . di nf ®
lui rembourser, dés son retour, la différence J&paration de votre prejudice g

prix ;

6 . Billets ddavions secs (achet ®s

En cas ddachat de vol sns eccass, dudnaec haagte ndcee vdoel sv o0s
ne peut voir sa responsabilité engagée que pour segpeut voir sa responsabilité engagée que pour ses
seules fautes (ell e nose wlaess cfoarutaensd ® dlelse bndd e
horaires convenus, par exemple) et horaires convenus, par exemple) et non pour
pour celles de la compagnie aérienn — _ﬁf celles de la compagnie aérienne.

7 . | 0 ali rencontr® de nombreux prot

En cas de souci s a v e Autre ka8 derfigurd] lee slescrptif éusséjoartindii r e
(transporteur a®rien, lguait ue hotekesitué Jur, la plage wtsen rgatité), il fal-e z
retourner contre | 0ag elnitqgoendrd @n bus poyrd gller, ud Htel s chlnees
mes conditions que si vous aviez directementenga-l or s qudi | est Situ®

gé la responsabilité du prestataire.
Vous pouvez vous retourn

Ainsi, en cas de prestation mal exécutée ou de mggmander a étre indemnise.

dification du séjour, vous pourrez vous retournegn effet, de telles indications trompeuses engagent
vers | 6agence de voyagkapoespomds a&mili tud ed @ nldGea

te.
Page 6
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Deuxieme partie
Transports : Retards, annulations

Pour se rendre sur votre lieu de villégiature, vous pouvez étre amené a |
de | ocati on, | e train ou | davion. |

1. Location de v®hi

Dans la 1re partie de notre guide, nous vous avions
indiqué les précautions a prendre pour éviter tout
litige ultérieur avec la société de location.

Le véhicule a été tres légerement dégradé,

Néanmoins, quelles que soient les précautons pai s | a facturation de
ses, les litiges en rapport avec un probléme de @@ontant qui vous parait disproportionne.

gradation du vehicule restent nombreux. Méme en faisant attention, le véhicule loué peut

Jdai d®pos® | e v®hi cul subirsdg petitesedégiagations epgmedaes raysrasg
ce de location fer mPe ®Utlepar®hogadi nf or me que ce-

lui-ci est dégrade. En cas de rachat intégral de franchise ou plus géné-

Nous déconseillons autant que possible la restitu-2 | € me n 't ddassurance cou
tion en dehors des heurfgys ad dPoausv edr@eydned €@ dc ujp & 8y
en raison de | dabsences@RcC&ofddaasuaranaeceolt rded
re de | 8®tat du v®hi cuYods ées redguablesdy montant des re@arationsgae

. L hauteur de la franchise.
En effet, les conditions générales des agences de

location stipulent le plus souvent que vous étdsertains professionnels en profitent pour vous fac-
pleinement responsable des éventuels dégats sur lér er abusi vement ddun
v®hicule jusqud” | 8heuCldidegrgpargtionsr t ure de | dagel

location. Pour pouvoir contester cette facturation, il faudra

Pour éviter ce genre de probléme, nous vous avog@nserver un visuel de la dégradation (photo, vi-
conseillé, dans le partie de notre guide, de vous d€o) qui vous permettra ensuite de faire établir un
constituer des preuves du parfait état du véhicullevis dans des garages du réseau du constructeur.
(photos, vi d®o s, |l a garer Yo o sadroit i omi
ri sque de d®gradationseé).

vVoir de man
ar | dagenc

€ | dappui de ces ® ®ment s
d®t ai l des d®gradations i
location, vous pourrez contester toute dégradation

et toute facturation afférente, au besoin devant les
tribunaux.

Page 7
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2. Voyager en train

;@%§?::»
e .
- M’En cas de retard, vous pouvez porter récla-
e mation auprés de la SNCF :

Mon train est arrivé en retard.\
Que puis-je demander?
En cas de retard de plus den80utes dont la cause .

Ci table & la SNCE ) lut not L Pour obtenir | e gest
s |mpg able a‘a (.ce quiexcld no_ qmmen tout retard auwlela de 3finutes, vous pouvez
les accidents avec les animaux et les suicides), les

_ . 2 utiliser | denvel oppe foc
voyageurs des TGV et trains INTERCITES bénéfi- . R . .
) ) . adresser directement aupres du Service relations
cient du programme de compensatioBakantie

tualitde ® iE Bt h clients SNCF, 62973 Arras ce8eau plus tard
ponctualiiee , - h o mm®  JEAgRgpmeant No-p € s fes 6iours suivant le trajet.
raire garants.

En cas de retard, ils peuvent choisir entre une in-2. En cas de refus, vous pourrez contacter le

demnisation sous forme de bons voyage (retard deservice client par lettre recommandée avec ac-

plus de 3@ninutes) et un remboursement (retard de cusé de réception en fournissant copie des pie-

plus de heure). ces justifiant votre demande au Service relations
clients SNCF, 62973 Arras cedlex

De30a Delh De’2h Plus

REE: 59min  a2h a3h  de3sh

Avoir

Numeéraire

Le principal motif de refus est la raison du re-
tard, la SNCF excluant de toute indemnisation

|l es retards r®sultant C
pouvez contester notamr
tout justificatif ou | c

gnement du train a fourni une explication du
retard relevant de la responsabilité de la SNCF
(panne de mat ®riel, de

Au-dela de cette indemnisation basée sur le prix du .
billet, vous pouvez demander réparation de tout pré-” faudra également vous tourner vers le service

judice

frais doht'tel s, de

Attention: Si les tribunaux de premiere instance et 3_- e UE . )
t r anc h eGhants, yousyet Ia possipilieedy gaisirdeqne- ¢ 4

de cour ddappel

du consommateur, il faudra tenir compte dans lesd i at eur

i sesuvanieMediateur de 2 SNCE, 49 r¢e degp o s

chances ddéobtenir une

r ®sul t ant de <ce

fait rater une correspondance (remboursement ded 6 un N
nouvdd&uxdogine godgespondance

¢lignt shvpug souhgitgzidemander eparaliog j |
pr® udice r®sultar

d®f aut de r ®ponse

des transports

de la cour de Cassation, qui a posé une limite tréd-ondres, 75008 Paris.

importante dans un arrét du&@8il 2011 en préci-

sant que la SNCkn 0 e s t

qui ont ®t® pr® uUs ou
gue ce

ou qudon a pu pro®voir
son dol gue

Je me suis fait voler des bagages. Py

ten u-eterdisu e d & S mdt QoM i $15ce

qguoon a pu
n o e s t-ntéréssyui pnaété pvudion,dveus Btasgpieinement responsable de la

| @arde degvgs bagages: kasSNCF ne pourra ¥oir e
| & (dnlgiogy iafaut o rea respansabilité ergagées guerpour fehagages

pr®v oir | ors

que la SNCF connaisse le projet du passager oufiui lui auront été confiés.

qgudelle ait voulu I ui

nuire).

Page 8
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3. Voyager en avion

Dans le cadre du transport aérien, il convient de dif- \
férencier deux situations pour lesquelles le niveau de “’
A\N

protection des consommateurs varie e

0 les vols dits européens soumis au reglement -7
(CE) 261/ 2004. Sont d®f i nis CcO e vol s

«européens les vols de toutes les compagnies Pqjne assistance pour les vols européens
tant du territoire de | d8Union europ®enne, de |

ge, doélslande ou de sdliedapaileurg prevy que lg cerapagiedoit ag o
compagnies européennes (licence de vol europeBRIter une —assistance aux voyageurs
ne) arrivant sur un a®fbfb6F@ GBI FPEOMPBh: el £GH

de Norv ge, dolslande Jnynicgtign, I§ gas g’cgééamt, transport et héberge-
ment) dés que le retard dépasse certains seuils.

0 les autres vols soumis a la convention de Montréal.

297 WUERNRERS

WRMBURE: s W

Longueur du vol Retard

2 heures
Mon avion a du retard. Que puige demander? 3 heures
Les compagnies sont responsables du préjudice T
sultant doéun retard tel t ® de
une correspondance entrainant par exemple des fra 3 heures
doh®bergement et de rac ns un
te de 400u. 4 heures
Le transporteur ne pourra se dégager de sa responses
bilit® quden d®montrant quodil a pris toutes |
res en vue doé®viter IeLOIO efnoursement, exempl e, €
de gr ve des agent s vih0 pPourles®etatdd de bllis dectres, hacctiipaysign e n
un autre aéroport). doit vous proposer un remboursement du billet

Mais dans tous les cas, le professionnel devra jugﬁ’-_ sl ce retard intervient
. ~ . . milieu de pargours, un ret
fier | 6exi stence de circonstances. .
_ : . . ... vers votre point de dép
ponsabilité et non simplement invoquer des jUStIfIC%— . s
. . L. ans les meilleurs délais.
tifs vagues tels que conditions atmosphériques ou
problemes techniques. Surtout ce dernier pdint
faut que | e probl me tech
me ext®rieur et non doun

Page 9
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%m

Une indemnisation automatique Mon vol a été annulé. Puige étre remboursé
et indemnisé?

La Cour de justice des Communa
européennes (CJCE), dans un
du 19 novembre 2009 (affaires
402/07 et 432/ 07) ,
demnisation prévue pour les pa
gers de vols annulés (voir plus

Pour les vols européens vous avez |
de choisir entre un remboursement (qui doit étre

u réalige jsqysjdurs), un réacheminement dans les
mémes conditions contractuelles et un réachemi-
nement ultérieur.

aux passagers de vols retard®s | orsqudils sub
retard ° | &arri v@&kespassagerd ofi sa'heuer“larS”ou“"blstﬁést o
de vols retardés peuvent étre assimilés aux passadet$ ddWold- €n [ 6dabsence de
nul ®s aux fins de Ioapﬂoqalgeﬁ?u'vagtﬁs du droit ) i n
peuvent ainsi i nvoquert Ie droi t i ndemni sati o
de ce r glement l orsqué d(?mnlsatlon%nc%sglerembourse(r?nentrais
une perte de temps égale ou supiéreure dire

| orsqudil s at t ehegresewplus dp al e

| Oheure dodoarri v®e i nix. 2500 |l e t

Ainsi, a moins que la compagnie ne justifie ¢
«circonstances extraordi ent

me si toutes les mesures raisonnables avaigonhéte 400u
simple panne technique ne répond pas a cette dét
tion), |l es voyageurs b® doi
tion forfaitaire suivant : 60010
Longueur du vol Retard o ) '
Indemnisation en cas de réacheminement
250U
Longueur du vol Montant
4000 2500
4000
600U
Si cette indemnisation 1 200 e mb |
tre préjudice, vous pourrez bien entendu exiger la ré 6000
ration intégrale de ce dernier.

Page 10
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La compagnie ne sera pladsaida®@ts® Irdedulsi® at ildre mbea
verser une telle indemnisation en cas de

«circonstances extr aor deésdossiqueevgus gesiref~*= - -- - - 3nt
évittes méme si toutes les mesures raisonnables!| 6 e mbar que un
avaient été prisesou si le client est prévenu européen, vous avez la pc &

bilité de choisir entre un re
boursement (sousjdurs), ur
0 entre 2semaines etjfour s avant IréachethiRement dansded
proposé un vol partant au plus téhéures avant mes conditions contractue!

| 6heure initiale de de@praréatheminémenaultdriéur a nt au pl
4dheures apr s | §heure doéarriv®e initiale

omoinsde7 our s avant | e d @DE_raaplqurs, Vfﬁ'f? qourrgzsb{é.néf'ﬁi?rg_Leré@%sysG r
vol partant au plus téttfRe ur es avant t | @ﬁeﬂ?'enfiﬁlmpi 3?% on aut

[
de départ et arrivant au plus tarthetires apres ?t ! O_n dOU[\ VO,I europd
~ ~ . ) . gation doboassistance.

| heure doarriv®e init

d au moins 3emaines avant le départ

nul
obl i
ral e?
. . Vous pouvez bien entendu étre volontaire et dans
De plus, en cas de réacheminement, le transporteur : o
ce cas n®gocier | 6i ndemn

doit offrir et prendre en charge tous les frais rés\%-l mais dans tous les cas vous devrez bénéficier

tant doun report au j QUjsemd Brévlf farid regiénlbi® Bufopeln® me N |

transport).

Je ndai pas pu prendre m
Si cette indemnisation ne couvre pas | densemb
votre préjudice, vous pourrez bien entendu exigesla v ous ndavez pu prendr
réparation intégrale de ce dernier. tout le moins prétendre au remboursement des
taxes aéroport, ces ta~~
Pour les autres vpls vous devez ‘pertues paraed bom,
VOUS pouvez exiger une réparatiorr,_= - gnies aériennes et re\
pr® udice subi ‘ . asBes &l leuesthénéfitia
(perte de journ(&& J vVa®raropesté§
cas de force majeure. ‘d ment si le passager ¢
barque.
Mais dans tous les cas, le professionnel devra justi-
fier | 6exi stence de circonstances 1+ uvucaunw:r ant

ponsabilité et non simplement invoquer des justifica-

tifs vagues tels que conditions atmosphériques ou

problemes techniques. Surtout ce

dernier point il faut que le pro-

bl me techniqgque r®sulte ddéun pro-
bl me ext®rieur et non ddun si m-
ple entretien déficient.

Page 11 /% g%;» q}:
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Mes bagages ont été dégrades ou perdus. Pyés Une aide & la résolution des litiges pour les vols
réclamer une indemnisatior? européens

Lorsque vous constatez que vos bagages enregistrésglagous rencontrez un des problémes précédents sur
bagages en cabine restent sous votre responsabilite)gnt v ol eur o p®en, vous pou

été deégradés ou perdus, vous devez immediatement g€ on des autorit®s r®gul a
poser une réclamation (conservez une copie de votre pays concerné par le réglement.
réclamation).

S[vous_constatezc D" s lors gue votre vol d®
degradatlonsaumom % =L gais vous pouvez contacter
de | 6ouvert ’ al-dAviation civilettps// | 8dai d

ge, il faudra effect
votre réclamation da
les 7jours suivant sc
retrait (2Jjours a comp

www.formulaires.modernisation.gouv.fr/gf/
showFormulaireSignaletiqueConsulteét.do
numCerfa=13675*01 en y joignant copie de toutes
les correspondances avec la compagnie aérienne et

ter de la mise a dispc pi ces justificatives ~ |
tion si votre bagage est DGAC

arrivé avec retard). Les bagages sont considerés g@@ction du transport aérie o

me définitivement perdus au bout d¢oRis. Mission du droit des passag

Bureau des passagers aérig)
Y. . (MDP/P2),
Le montant de | 6i nd@mnkssR Henr)farmahe r a 1
ou 20/kg selon la convention internationale applica@5720 Paris cedex 15
ble (Montréal et moins souvent Varsovie), sauf mani-
pulation téméraire ou déegradation volontaire parde, . | a5 yol| c au d@nart d

transporteur ou ses préposeés.

autrepays votre on
PR doit étre adressée aux org:
~~w, Si votre bagage arrive erhismes nationaux compéte
o retard (perdu puis retrouvé,dont les coordonnées sonti

par exemple), vous devezccessibles sur cette page
demander réparation dehttp://ec.europa.eu/

votre préjudice dans lestransport/passengers/air/
21j our s de | a doc/e4u2pl@natianalieofarcement_bodies.pdf

Page 12
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Troisiéme partie
Hébergement : indisponibilité, non -conformite ...

Pour vous loger sur votre lieu de vacances, vous pouvez faire appel
doh®bergement tels que I a | ocation,

1. Location de vacances [ &=
" g I
w Il est alors opportun de faire constater les man-
guements par huissier ou a tout le moins de
En cas de versement d epresdedeseisotogividéos ét tle r&aedlir ddHté-r
ou en | 6absence de t ourhognages (@ttesitasioin sons,forme tégake). P O U V ¢
nuler wvotre r®servation eéw ant cette.avan‘
S i t e Z pa ndi quer
est précisé que les sommes avancées constltuent un[
ou de réduction de prix, vous deposerez
acompte, le loueur est en droit de vous demander . .
aiement de 1 06int® rall?l Idtue'rlgz1 four Cati
P g RLLE, d8¢ fa &t

R I t at C nit
pas réussi a trouver un nouveau locataire. .
pouvant m°me caract ®ri se

. commerciales trompeuses.
Les soucis que vous pouvez rencontrer lorsque

vous prenez la location

La location ndest pas d¢cpdRipA@emm@®nageryle(” t
moins longtemps possible) en exigeant le rembour-

Tout ddabord, .f o‘r mal i Ss%rﬁentbtﬁf’hiﬁirﬁa e ®s egre\éatuinqan r ®Y
ment en demandant une confirmation par courriglig,eyr étant légalement tenu de vous fournir un

|l ors ddune r®servati Onloggrﬁehte%e@plto@ﬂ?ic!b.one- En cas ¢
lation du bailleur, si vous avez versé une avance qui

sdassimile ~ des arr hd&emme gagant,il gshppopun %eéa\/er CQNStafes u

bourser le double (a défaut de précision, les foh‘at%rzanqé’eme;ts pjlrgws&er 3” a tout ||(|'3' rr(;oms de

avancés sont considérés comme des arrhes). ~ Prendre des p otosfvideos et de recueillir des te-
moignages (attestation sous forme légale).

Dans les autres cas, vous pourrez demander répara-

tion du pr® udice r ®s ulkofsguydgpardelaoeatipl ny| at i on .

La location ne présente par les caractéristiques pFALes un etat des lieux precis sans termes vagues

vues En l'absence de constations de dégradation de vo-

/

Annuler sa réservation

La | ocation pr®sente doi

En fonction du type de désagrément, vous poueZ € T ai t, l'e propri®tai

refuser la location en exigeant un remboursemeni®{J'S Pour rembourser le dépot de garantie.

a tout le moins exiger une réduction de prix. Si jamais des dégradations devaient étre constatées
ou des charges restaient a facturer, le propriétaire
devra rendre le dép6t de garantie amputé des som-
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an
f uide de
vacances

2 . LOH*t el

Annuler une réservation

Il convient de savoir si vous avez versé un acompte
ou des arrhes lors de votre réservation. En cas de Mgks |es autres cas, vous pourrez demander répa-

sement de sommes qual i fjidHe ge Y& pFeficicé (RMboisBmehtO 3

de toute précision, vous pourrez annuler votre 1€sef- n g e mni sati on de frais
vation en perdant cette avance.

S6il est pr®cis® que | g8 prestaiBhd Brésentias Jofs GPI8 fserfal N S
un acompte, le professionnel est en droit de voung@n ne sont pas disponibles

mander | e paiement de Enti@gralies%ﬁ) denuproie

t
chambre 7 d®f aut de Iocat c{ ut .S C.l §
pr estatlons prévues ors de votre reservatlon tel
N3

oest bplas |l e cas, vous

La chambre ndest as di's
P ®pparat|on de votre pro®

Tout ddabord, formalis (?ezfourr‘;ntlﬁ?réJ de @ertdin& SR dtaidhd de Barac- "

ment en demandant une confirmation par courrielgr | s e r | i nfraction d

|l or s doune r®ServatiOntn'aormpttes@%hanﬂ.se en avar
En cas ddédannul ati on, s e enyrepliféshorsserdce, pay exemple). une ¢
gui sb6assimile " des arrhes, |l e professionnel
rembourser le double (pour rappel, a défaut de préci-

sion, les fonds avancés sont considérés comme des

v

arrhes).
3. Le Camping
Ldempl acement/ | e | og e métesprestations présentées mow m@rs/énuedlars
disponible de la réservation ne sont pas disponibles
Soi | voHs aival t ®t ® con]_f [ r m(?j qal'beorvdo,usﬁ Iaufralutz Su‘
cement | ombr e, par exem ou un ype de
- o I BI un camplng noe :
C
ment , et gudune 0|s.suerf|p— acesio LSt PLQR QS
autre enjp!acgm(-?-nt/type de logement car celu_l co & acement et de fournit.u
nu se révele indisponible, vous avez la possibilité de
refuser ' 6empl aceegmeng dph &enlcr9ed®Ntertai:
propose et de vous faire remboursgfys ates en droit de demander réparation de vo-
votre avance. tre pr® udice, voire doc:
™8 Par ailleurs, vous pourrez demandéﬁelaf‘t au propriétai_re que cela peut caractt_ériser
() a etre indemnisé de | 0 i n_f raction de prati g uce

réalité hors service, par exemple).
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